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Resumen. El presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la manera en que la gestion
administrativa implementada durante el confinamiento
por pandemia, repercuti6 tanto en actividades docentes
como de estudiantes. La investigacion que se aborda
tiene un enfoque cuantitativo y de acuerdo a su alcance
es considerada como descriptiva-transversal, ya que se
pretenden definir los efectos ocurridos en un momento
contextual especifico, en este caso durante el
confinamiento por pandemia. La técnica para recopilar la
informacion fue la encuesta y como instrumento de
recopilacion se utilizaron dos cuestionarios, uno para
docentes y otro para estudiantes. Como parte de los
resultados que se obtuvieron, destacan las afectaciones
principales que se generaron por el uso de las tecnologias
durante el confinamiento, siendo para docentes la falta
de conocimiento tecnologico y en lo que se refiere a
estudiantes, sobresalieron aspectos socioemocionales.
De igual forma, se obtuvo un impacto favorable en la
brecha digital ante el wuso de las estrategias
administrativas implementadas, en mayor proporcion en
estudiantes. Por lo que, se concluye que la gestion
administrativa implementada durante el confinamiento
por pandemia, permiti6 el uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos, la optimizacion del desempefio tanto de
labores docentes como de estudiantes y la oportuna
atencion a las necesidades requeridas por su comunidad
universitaria.
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Instituciones de Educacién Superior, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, Brecha Digital.

Abstrac. The main objective of this study is to
analyze the way in which the administrative management
implemented during the pandemic confinement had an
impact on both teaching and student activities. The
research that is addressed has a quantitative approach and
according to its scope it is considered descriptive-
transversal, since it is intended to define the effects that
occurred in a specific contextual moment, in this case
during the confinement due to the pandemic. The
technique to collect the information was the survey and
as a collection instrument two questionnaires were used,
one for teachers and the other for students. As part of the
results that were obtained, the main affectations that were
generated by the use of technologies during confinement
stand out, being for teachers the lack of technological
knowledge and in regard to students, socio-emotional
aspects stood out. In the same way, a favorable impact
was obtained in the digital gap due to the use of the
administrative strategies implemented, in a greater
proportion in students. Therefore, it is concluded that the
administrative management implemented during the
confinement due to the pandemic, allowed the efficient
use of technological resources, the optimization of the
performance of both teaching and student work, and the
timely attention to the needs required by its university
community.
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1 Introduccion

La tematica de la presente investigacion, esta referida a los efectos de la pandemia COVID-19 en la gestion
administrativa de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Veracruzana, region Xalapa y
el impacto de la brecha digital, debido a que en atencion a las regulaciones establecidas por el gobierno federal
en el que sugeria el distanciamiento social para evitar posibles contagios masivos, intensifico el uso de las
tecnologias para dar cumplimiento a sus actividades. Esta situacion derivd, entre otras situaciones, la transicion
inmediata de la educacion tradicional a la educacion en linea, la adecuacion de los contenidos digitales por parte
de docentes y las medidas administrativas adoptadas por la Facultad para atender a su comunidad, y que sin
duda, repercutieron tanto en académicos como en estudiantes.

Plasencia (2017) infiere, en cuanto a la gestion administrativa, que es toda accion o ejecucion de procesos
de una organizacion ya sea publica o privada. Ademas, esta orientada a intervenir tanto en factores internos
(ordena procesos para lograr propositos) y factores externos (conocimiento del entorno para dirigir los procesos
internos de la organizacion). Por lo que, se puede definir que la gestion administrativa universitaria estéa referida
a aquellas actividades encaminadas a dirigir las funciones propias de las instituciones del sector educativo a
nivel superior.

Por su parte, el uso intensivo de las tecnologias que detond la pandemia, evidenci6 el fendmeno de la llamada
brecha digital, la cual es concebida como la desigualdad que existe en el acceso a los recursos digitales tales
como el internet, equipos de computo, tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y que puede ser
adjudicada a factores socioecondémicos, generacionales, actitudinales, entre otros. (Tablado, 2021). Es en ese
sentido, que se pretende analizar la manera en que la gestion administrativa implementada durante el
confinamiento por pandemia, repercutio tanto en actividades docentes como de estudiantes y como es que
impact6 en la mencionada brecha digital.

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar la manera en que la gestion administrativa implementada por la Facultad de Contaduria y
Administracion durante el confinamiento por pandemia, repercutio en actividades de docentes y estudiantes.

2.2 Objetivos especificos

e  Conocer el proceso de gestion administrativa implementado a partir de la pandemia.

e  Describir la manera en que la gestion administrativa implementada por la FCA durante la pandemia, afect6
a docentes y estudiantes.

e Determinar si existe una relacion entre gestion administrativa y brecha digital en el contexto de la
pandemia.

e  Delimitar el impacto de la gestion administrativa en la brecha digital.
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3 Metodologia

La investigacion que se presenta tiene un enfoque cuantitativo, ya que “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et al., 2010, p.4.). En este sentido, la forma en como se aplico,
fue mediante la obtencion de informacion recabada directamente del sujeto de estudio respecto a la manera en
que la gestion administrativa implementada por la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) durante el
confinamiento por pandemia, repercuti6 en su comunidad universitaria, con el proposito de medir los resultados
de las acciones realizadas y analizarlos.

Ante los efectos derivados de la pandemia por COVID-19, las instituciones educativas se vieron en la
necesidad de adoptar nuevas modalidades innovando con ello sus procesos administrativos. Por innovacion se
entiende “el acto de introducir novedades, explorar, inventar, reformar, renovar” (Salinas, 2008, p.32), en ese
sentido, la contingencia provocd cambios en la forma de percibir el aprendizaje con el uso de las tecnologias,
asi como en la busqueda de herramientas para facilitar la gestion administrativa.

Por su parte, la concepcion del uso de las TIC que se visualizaba como una futura alternativa dentro de la
FCA para innovar la educacion, se convirtié en una medida inmediata para poder continuar con las labores
administrativas y docentes, teniendo que impulsar los medios tecnolégicos como principales herramientas de
trabajo. Aunque en un principio se evidencio la resistencia al cambio, poco a poco se fueron sumando docentes
y estudiantes al aprovechamiento de los recursos virtuales, logrando con ello la obtenciéon de competencias
digitales.

La transicion de la educacién presencial a la virtual, despunt6 hacia una innovacién educativa mediada por
las tecnologias, pues implicod renovar estructuras didacticas, favorecer la creatividad digital y aprovechar los
recursos disponibles en beneficio de los estudiantes. Los procesos continuaron renovandose a través del tiempo,
pues a medida que se sumaban los dias de confinamiento por la pandemia, las estrategias de igual manera se
iban adaptando a las necesidades de su comunidad, logrando detectar areas de oportunidad y con ello realizar
las mejoras pertinentes.

De acuerdo con Hattie (citado en Cobo, 2016) “cuando las TICs son adoptadas en un contexto que estimula
y reconoce la creacion individual y colectiva, dentro y fuera del aula, pueden contribuir de manera mucho mas
consistente a enriquecer los procesos de aprendizaje” (p.22), de manera que el uso de las tecnologias aunque
favorecieron crear ambientes educativos, el docente fue el responsable directo en lograr que se cumpliera un
aprendizaje siginificativo en los estudiantes, lograr su autonomia y mantener una comunicaciéon constante
durante el periodo del confinamiento por pandemia.

Referente al tipo de investigacion, es no experimental, ya que esta referida a “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (Hernandez, et al., 2010, p.149). Es decir, las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En el presente caso de estudio, no se sometié a experimentacion ninguna de las variables identificadas para
medir sus efectos, sino que por la situacion de pandemia que en ese momento se vivia, se adapto el proceso
para dar seguimiento a las actividades propias de la facultad. En este sentido se pretenden analizar los efectos
derivados especificamente de la gestion administrativa implementada por la Facultad de Contaduria y
Administracion durante la pandemia suscitada por el COVID-19, en su comunidad universitaria.

Atendiendo al tipo de disefio no experimental, la investigacion puede referirse bajo una perspectiva
transeccional o transversal, ya que recolecta datos en un momento especifico y su propdsito es describir y
analizar su incidencia (Hernandez, et al., 2010). En la presente investigacion, se pretende describir y analizar el
efecto generado por la gestion administrativa implementada durante el periodo de confinamiento por pandemia
que se suscito entre los afios 2020 y 2022 por el COVID-19.



iUV

Universidad

A su vez, dentro del diseflo transeccional se tiene un alcance descriptivo, es decir, se pretende indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mds variables en una poblacion. “El procedimiento consiste
en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fenémenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion” (Herndndez, et al., 2010, p. 153).

Una vez identificado lo anterior, se delimita que el disefio de la investigacion por lo tanto es no experimental
transversal descriptivo, es decir, esta referida a hechos que ya ocurrieron en un momento especifico y cuyo
proposito es indagar la manera en que una situacidon en concreto se manifestd a un grupo de personas. En este
sentido, su importancia radica en conocer y describir los efectos que la gestion administrativa, implementada
durante el confinamiento por pandemia, generd en la comunidad universitaria, asi como la manera en que se
innovo a través del uso de las tecnologias.

3.1 Material y métodos

Para efectos de la operacionalizacion, la variable independiente esta referida a la gestion administrativa
implementada durante la pandemia. En tanto que la variable dependiente esta representada por las afectaciones
en las actividades propias de la comunidad universitaria, entre estas el impacto que pudo generar la brecha
digital, entendida como la desigualdad en el uso y acceso de las tecnologias. A continuacion, se describen y
explican brevemente las fases del desarrollo metodologico utilizado:

Se inicia con la contextualiza y delimitacion de la poblacion referente de la investigacion, siendo la fuente
primaria para la recopilacion de informacion. Una vez identificada, se procede a definir y calcular la muestra
sobre la cual se aplicara el instrumento de investigacion. En este estudio, el tipo de muestreo es probabilistico
estratificado, representado por personal docente y estudiantes.

La técnica a emplear para recopilar la informacion fue la encuesta y como instrumento de medicion se
recurrio al cuestionario, el cual es definido como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (Hernandez, et al, 2010, p. 217). En este sentido, se aplico a partir de la herramienta formulario de
Google, por su practicidad y bajo costo que representa, sin denostar la calidad en la obtencion de informacion.
Se realizaron dos instrumentos, uno para docentes (ver anexo A) y otro para estudiantes (ver anexo B),
integrados por 20 items cada uno, los cuales estan orientados a recabar informacion respecto a la manera en que
afectdo la implementacion de la gestion administrativa durante el confinamiento por pandemia. Para la
elaboracion de las preguntas, se recurrié al empleo de escala de Likert, asi como preguntas cerradas con el
objeto de hacer mas objetiva su medicion.

Una vez recabada la informacion, se procedio al analisis de la misma, con el fin de generar conclusiones
que contesten a cada una de las preguntas de investigacion y por ende a dar cumplimiento a los objetivos
planteados, asi como a la comprobacion de la hipétesis. Para tal efecto se utilizaron tablas y graficas con los
resultados obtenidos y para la correlacion entre gestion administrativa universitaria y brecha digital se expreso
a través del coeficiente de Pearson.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion esta referida a la comunidad de la Facultad de Contaduria y Administracion, regién Xalapa, de la
Universidad Veracruzana, integrada por docentes y estudiantes de los cuatro programas educativos a nivel
licenciatura que se imparten dentro de misma, como son Contaduria, Administracion, Sistemas Administrativos
Computacionales y Gestion y Direccion de Negocios. Asi como de los cuatro posgrados que se ofertan,
conformados por la especializacion en Administracion de Comercio Exterior, la maestria en Auditoria y la
maestria en Gestion de las Tecnologias de la Informacion en las Organizaciones y finalmente el Doctorado en
Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo.



iUV

Universidad

Por su parte, el muestreo es probabilistico estratificado, ya que en primer lugar “implica que cada uno de
los sujetos que componen la poblacidon-objeto de estudio tiene una probabilidad conocida de salir en la muestra
(...) en funcién de los resultados podemos hacer inferencias o generalizaciones sobre el estado poblacion
objetivo” (Blanco, 2011, p.55). En segundo lugar “este tipo de muestreo se caracteriza por la division de la
poblacion en subgrupos o estratos debido a que las variables que deben someterse a estudio en la poblacion
presentan cierta variabilidad o distribucion conocida que es necesario tomar en cuenta para extraer la muestra”
(Castellanos, 2018, p. 17). En este caso los estratos se dividen en personal docente y estudiantes.

Ademas, para efectos de la seleccion de la unidad de muestreo, se aplica la formula para poblaciones finitas
debido a que “incluye un niamero limitado de observaciones y/o medidas” (Berenson y Levine, 1996, como se
cito6 en Blanco, 2011, p. 52). En este caso se conoce el dato del nimero de alumnos por programa educativo
tanto de nivel licenciatura como de posgrado, asi como de personal docente a partir del 3er Informe de
Actividades 2021 emitido por la Direccién de la Facultad de Contaduria y Administraciéon. A continuacion, se
procede la identificacidn, delimitacion y calculo de la muestra:

De acuerdo con el 3er Informe de Actividades 2021 (Facultad de Contaduria y Administracion, 2022), se
mantiene el 100% de la matricula de calidad para los cuatro programas educativos de licenciatura. Se tiene el
100% de calidad en posgrados evaluables y la maestria en Gestion de las Tecnologias de la Informacion en las
Organizaciones esta por ser evaluable.

La oferta educativa que en este caso corresponde a la matriculada por control escolar debido a la alta
demanda, es como sigue:

e 894 alumnos de Contaduria.

1,130 alumnos de Administracion.

579 alumnos de Sistemas Computacionales Administrativos.

244 alumnos de Gestion y Direccion de Negocios.

11 alumnos de la Especializaciéon en Administracion de Comercio Exterior.

24 alumnos de la Maestria en Auditoria.

12 alumnos de la Maestria en Gestion de las Tecnologias de la Informacion en las Organizaciones.
25 alumnos del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo.

En el mismo informe de Actividades referido, la planta académica de la Facultad de Contaduria y
Administracion actualmente esta conformada por 150 profesores distribuidos de la siguiente forma:

52 profesores de tiempo completo.
82 profesores de asignatura.

5 investigadores.

11 técnicos académicos.

Una vez definida la poblacion sujeta de estudio, se procede a la determinacion del tamafio de la muestra,
para lo cual se emple6 la formula para poblaciones finitas debido a que “incluye un niimero limitado de
observaciones y/o medidas” (Berenson y Levine, 1996, como se cité en Blanco, 2011, p. 52). En este caso los
integrantes de la comunidad universitaria de la Facultad de Contaduria y Administracion. Para tal efecto la
formula aplicada fue la siguiente:

n=Z?>xPxQxN
2 (N-1)+Z2xPxQ

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos del universo.
P= Variabilidad positiva

Q = Variabilidad negativa

Z? =Nivel de confianza
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e = Margen de error permitido
Para el célculo de la muestra se consider6é un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90%.

Considerando un total de 2,919 alumnos y 150 docentes, se obtiene como resultado que se requiere encuestar a
67 estudiantes y 47 docentes para que los resultados sean significativos (calculadora muestral, netquest, 2022).

4 Resultados

Resultados obtenidos en instrumento de docentes:

Los retos principales que enfrentaron los docentes para realizar sus actividades de manera virtual durante el
confinamiento fueron, entre los mas representativos, la falta de conocimientos tecnologicos (25%), falta de
equipo (19%), factores emocionales (16%), falta de espacio fisico (14%) y sociales (12%). Asi como hubo
docentes para los que no represent6 ningun reto (4%) y otros aspectos como exceso de actividades y situaciones

familiares (10%). Los docentes para los cuales no representd ningun reto, comentaron que ya tenian experiencia
en educacion en linea.

Fig. 1. Retos a los que se enfrentaron los docentes al realizar sus actividades de manera virtual

Cm
\~‘/

= Conocimientos tecnolégicos = Emocionales

Falta de equipo (computo o internet) = Falta de espacio fisico
= Ninguno = Otros

= Sociales

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La atencion a las solicitudes de caracter administrativo dentro de la Facultad, realizadas por docentes;
24 (49%) consideraron que fueron atendidas de manera frecuente, 12 (25%) muy frecuentemente, 7 (14%)
ocasionalmente, 3 (6%) raramente y 3 (6%) nunca. Lo cual refleja que la mayoria si fueron atendidas durante
el confinamiento por pandemia tanto por parte de jefes de carrera, secretaria académica, coordinaciones de
tutorias y experiencia recepcional y en general por la Direccion de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Fig. 2. Atencidn de solicitudes de caracter administrativo
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= Frecuentemente = Muy frecuentemente
= Nunca Ocasionalmente

= Raramente

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Referente a la calidad de respuesta a las solicitudes de cardcter administrativo, 31 docentes (63%)
contestaron que fue buena, 13 (27%) ni buena ni mala 'y 5 (10%) mala calidad. Lo anterior refleja el compromiso
de la Facultad por atender de manera oportuna y adecuada a su plantilla docente, tanto por parte de jefes de
carrera, secretaria académica, coordinaciones de tutorias y experiencia recepcional y en general por la Direccion
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Por su parte, se les pregunto a los docentes la manera en que la brecha digital, entendida como la desigualdad
en el uso y acceso de las tecnologias, repercutio en su labor docente y aunque el 35% de los encuestados contesto
que no les afecto, el otro 65% sefiald la manera en que se vieron afectados, siendo las mas representativas, el
desconocimiento en el uso de las plataformas tecnologicas educativas y las fallas en la conexion de internet. De
igual manera, manifestaron la minoria de los docentes encuestados, no contar con el equipo tecnologico ni tener
conocimiento en el uso de los equipos.

Fig. 3. Afectaciones por la brecha digital en la realizacion de actividades docentes

M Desconocimiento en el uso
de las plataformas

tecnoldgicas educativas
B Desconocimiento en el uso
de los equipos tecnolégicos

M Falla en la conexién de
Internet

Falta del equipo tecnoldgico

M Ruido exterior

M No afectd

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Resultados obtenidos en instrumento de estudiantes:

De los retos mas representativos a los cuales se enfrentaron los estudiantes al realizar sus actividades
escolares, durante el confinamiento por pandemia, sobresale la parte emocional con un 37%, seguido de falta
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de equipo de computo e internet 28%, los sociales con un 10% y la falta de espacio fisico con un 10%,
respectivamente, el resto contestaron otros aspectos que se muestran en la figura 5. Ante esta situacion,
manifestaron tener problemas de concentracion y exceso de estrés por las actividades que debian desarrollar de
manera independiente.

Fig. 4. Retos a los que se enfrentaron los estudiantes al realizar sus actividades de manera virtual

B Comunicacion con las demas
personas.

m Conocimientos tecnoldégicos

B Emocionales
Fallas en la red

M Falta de equipo (cdmputo e
internet)

M Falta de espacio fisico

M La imposicion de mets cuando zoom

es mas eficiente

B Ninguno

M Sociales

M Tramites escolares

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto al proceso para atender necesidades escolares de indole administrativo, como tramites,
solicitudes, consulta de calificaciones, emision de constancias, entre otros, durante el confinamiento, la mayoria
de los estudiantes (52%) estuvieron de acuerdo en que fue el adecuado. Pese al distanciamiento, la Facultad de
Contaduria y Administracion, adapto los medios necesarios para apoyar tanto a estudiantes como docentes, en
la atencion oportuna de sus requerimientos.

Fig. 5. Proceso para atender necesidades escolares de caracter administrativo
%

o
7/

6%

= De acuerdo = En desacuerdo
= Indeciso Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Por su parte, el acompafiamiento por parte de los docentes referente a tutorias y resolucion de dudas, el 54%
de los estudiantes encuestados contestaron que fue de manera frecuente y el 30% muy frecuentemente, por lo
que se puede observar, que en su mayoria estuvieron atendidos en sus actividades escolares de manera remota.
Cabe destacar, que tanto docentes como tutores, buscaron los medios adecuados para continuar en
comunicacion con sus estudiantes y tutorados, respectivamente.

Cabe sefalar que el 37% de los estudiantes encuestados no se vieron afectados por la brecha digital, sin
embargo, la mayoria representada por el 63% restantes, si se vieron en dificultades por la falta de acceso de
internet (31%), la falta de equipo tecnologico (18%), desconocimiento en el uso de plataformas tecnologicas
educativas (12%) y en menor proporcion el desconocimiento en el uso de los equipos tecnologicos (2%). De
acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta a docentes y a diferencia de los estudiantes, su principal
dificultad fue el desconocimiento en el uso de plataformas tecnoldgicas educativas.

Una vez expuestos los resultados obtenidos tanto de la encuesta de docentes como de estudiantes, es
importante destacar la influencia que las TIC representaron durante el proceso implementado para dar
seguimiento a las actividades en linea, tanto académicas como administrativas. En este sentido, la innovacion
educativa que se gener6 dentro de la Facultad, trascendio los paradigmas de la educacion tradicional, dando
inicio a una nueva modalidad que permite optimizar espacios, aprovechar tiempos y economizar recursos, como
el caso de las aulas hibridas, aulas invertidas y aprendizaje en linea (e-learning).

5 Discusion

Con base a la teoria de la contingencia, que resalta la importancia de la influencia del ambiente externo en la
estructura organizacional y la manera en que cada entidad adecta las técnicas administrativas que mejor se
adapten a sus necesidades para hacer frente a los cambios del entorno, se puede deducir que, el proceso de
gestion administrativa implementado durante el confinamiento por pandemia COVID-19, dentro de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la ciudad de Xalapa, permiti6 brindar el debido seguimiento a estudiantes
y docentes, continuando con sus actividades de manera remota.

Kast y Rosenzweig (como se cita en Torres, 2014) utilizando las perspectivas de sistemas, describen el
punto de vista de la teoria de la contingencia en las organizaciones. Entonces, la perspectiva de sistemas se
orienta a proporcionar un modelo amplio para entender todas las organizaciones. La perspectiva de contingencia
reconoce que el medio ambiente y los sistemas internos son la base para disefiar y administrar organizaciones
especificas, es decir, representa un punto intermedio. Como se pudo demostrar a través de esta investigacion,
los efectos de la pandemia provocaron que se innovara el proceso administrativo para dar atencion a las
necesidades de su comunidad.

Por su parte, la teoria del desarrollo organizacional, hizo énfasis en el diagnostico de la cultura empresarial,
con la finalidad de resolver los problemas existentes en las empresas a raiz de cambios ocurridos, promoviendo
una gerencia participativa (Polanco, Santos y Cruz, 2020). Por lo que, este estudio arrojé aspectos relevantes
tanto en docentes como en estudiantes que imperaron en la cultura organizacional durante el confinamiento por
pandemia, y los cuales se mencionan a continuacion:

En el caso de docentes, sus actividades se vieron afectadas principalmente por falta de conocimientos
tecnologicos, mismos que debieron atenderse de manera inmediata para continuar impartiendo sus clases bajo
una modalidad distinta a la habitual. Por otro lado, se refieren a factores de tipo emocional generados por la
falta de contacto fisico con sus estudiantes, como el hecho de hablar frente a un aparato electronico, sin saber
si se recibia de manera eficiente el mensaje transmitido.

En cuanto a la atencion de las solicitudes de los docentes de caracter administrativo, consideraron que fueron
contestadas de manera frecuente y que a pesar de que se detectaron areas de mejora, la calidad de respuesta fue
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buena. Para ello, se dispuso del correo electronico institucional para hacer las solicitudes y se contd con personal
de apoyo que atendia de manera continua las necesidades de los docentes, tanto de caracter tecnoldgico como
académico. Por otra parte, desde antes de pandemia, los docentes ya contaban con un portal denominado MIUV,
en el cual aparece la distribucion de carga académica, actas de examen remitidas por secretaria académica de
la Facultad, y de la misma forma, se disponia de una firma electronica, lo cual apoyé de manera importante este
proceso durante el confinamiento por pandemia.

En el caso de estudiantes, los retos a los cuales se enfrentaron durante la realizacion de sus actividades en
periodo de confinamiento por pandemia, fueron principalmente los emocionales, esto debido a la carente
interaccidn con sus compaiieros y docentes, algunos que ya se encontraban en ultimos semestres culminaron de
manera inédita sus estudios universitarios. En el caso de estudiantes de nuevo ingreso, no tuvieron la induccion
fisica adecuada a esta nueva etapa de su vida estudiantil. Por otro lado, el efecto de las clases en linea requiri6
mayor autonomia de su parte, lo que a muchos les dificulté adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, generando
exceso de estrés y falta de concentracion para comprender los temas abordados.

En cuanto al proceso para atender necesidades escolares de indole administrativo, como tramites, consulta
de calificaciones, emision de constancias, entre otros, durante el confinamiento, los estudiantes contestaron
estar de acuerdo con que el proceso que innovo la Facultad de Contaduria y Administracion fue el adecuado,
ya que cre6 una ventanilla electronica que dio seguimiento a todas sus solicitudes. En el caso de la atencion
recibida por parte de docentes, como resolucion de dudas, asesorias y tutorias, califican los estudiantes como la
adecuada, pues consideran fueron acompafiados frecuentemente en la realizacion de sus actividades escolares.

El aporte de Ludwig von Bertalanffy a la teoria de sistemas, que entiende a la organizacion como un sistema
abierto que tiene una relacion con su entorno (Editorial Etecé, 2021), y a su vez, recibe o se alimenta de factores
externos que a medida que afectan su estructura interna debe adaptarse a los cambios, tal como sucedi6 con la
pandemia, que acelerd la innovacion en los procesos tanto administrativos como educativos haciendo uso
eficiente de las tecnologias y transformando la forma de concebir la educacion tradicional a través de la
diversificacion de entornos educativos.

Sin duda, el uso de las tecnologias en el proceso de gestion administrativa, repercutio en la eficiencia tanto
operativa como educativa, teniendo un impacto en la brecha digital, ello debido al uso continuo de las
herramientas que dispuso la Facultad para dar continuidad a las actividades de su comunidad, considerando la
optimizacion de recursos, asi como el aprovechamiento y disponibilidad de los medios tecnologicos con que la
institucion dispuso para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, en cuanto al aporte a la innovacion educativa mediada por tecnologias, cabe destacar que la
ventanilla electronica para dar atencion y seguimiento a tramites administrativos, fue creada por estudiantes del
programa educativo de Sistemas Computacionales Administrativos, con el fin de agilizar su operacion durante
y aun después del confinamiento por pandemia. En el caso de las plataformas institucionales, éstas mejoraron
su disefo y funcionalidad en apoyo a la educacion en linea, logrando que atin en actividades presenciales, se
sigan utilizando para el control docente.
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Anexo A

El siguiente cuestionario tiene como proposito recolectar informacién de los docentes referente a los
efectos en la gestion administrativa implementada en la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)
de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, durante el confinamiento por pandemia, por lo cual se
solicita su colaboracién para dar respuesta a las siguientes preguntas:
1. (Esusted hombre o mujer?

[0 Hombre

0 Mujer

2. Seleccione su rango de edad:
De 23 a 28

De 29 a 34

De 35a40

De 41 a 46

De 47 a 51

De 52 en adelante

OooOoOooao

3. Especifique su tipo de contratacion
[0 Profesor de tiempo completo
[ Profesor de asignatura
LI Investigador
0 Técnico académico

4. (El confinamiento por la pandemia de COVID-19 afecto sus actividades docentes dentro de la Universidad?
L1 Muy frecuentemente
[ Frecuentemente
[0 Ocasionalmente
[0 Raramente
0 Nunca

5. ¢De qué manera continué sus actividades docentes frente a grupo al inicio del confinamiento?
[0 Sincrénica
[l Asincronica
LI Sincrénica y asincronica

6. De las siguientes opciones seleccione solo la que representd para usted mayor reto al que se enfrento al
realizar sus actividades docentes de manera virtual durante el confinamiento por pandemia.

Conocimientos tecnologicos

Falta de equipo (computo o internet)

Falta de espacio fisico

Sociales

Emocionales

Otros Especifique

OooOoOooao

7. De acuerdo con su respuesta anterior, seleccione la manera en que afectd en sus actividades docentes durante
el confinamiento.

Desconocimiento en el uso de plataformas virtuales

Falta de apoyo econdmico por parte de la institucion

No tener contacto social con los alumnos

Exceso de estrés

Problemas de conectividad

No disponer de los espacios fisicos adecuados

OooOooOooag
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[ Dificultad en la planeacion y organizacion de actividades docentes.
0 Otros Especifique

8. (Qué plataformas tecnologicas educativas conocia antes de pandemia? Seleccione todas las que
correspondan.
0 Eminus
O Zoom
O Teams
0 Google Meet
1 Otras Especifique

9. (Recibid alguna capacitacion referente al uso de las plataformas tecnologicas educativas durante el
confinamiento?
O Si
0 No

10. En caso de que la anterior sea una respuesta afirmativa. ;La capacitacion fue por parte de la Universidad
Veracruzana? Si fue negativa no la conteste.
O Si
0 No

11. De las siguientes plataformas educativas, seleccione la o las que mas utiliz6é durante el confinamiento para
la realizacion de sus actividades docentes.

Eminus 3

Eminus 4

Zoom

Teams

Google Meet

Otras Especifique

ooooOood

12. ;Considera que realizo de manera eficiente sus actividades docentes en linea durante el confinamiento?
[0 Totalmente de acuerdo
[0 De acuerdo
O Indeciso
0 En desacuerdo
[0 Totalmente en desacuerdo

13. El acompafiamiento por parte de la FCA para atender dudas en el seguimiento de sus actividades docentes
durante la pandemia fue:
0 Muy frecuentemente
[l Frecuentemente
0 Ocasionalmente
[0 Raramente
[0 Nunca

14.La calidad de la respuesta a las dudas por parte de la FCA en el seguimiento de sus actividades docentes
fue:
[0 Buena calidad
0 Ni buena, ni mala
[0 Mala calidad

15. ( Disponia del recurso tecnologico (internet, dispositivo mévil, equipo de computo) durante el confinamiento
por pandemia, para acceder a las plataformas tecnologicas en la realizacion de sus actividades docentes?
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Si
No

16. ;Considera que la brecha digital, entendida como la desigualdad en el uso y acceso de las tecnologias, afecto
la realizacion de sus actividades docentes?

ooood

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

17. Respecto al uso y acceso de tecnologias, especifique la manera en que se vieron afectadas sus actividades
docentes. Seleccione la que causé mayor impacto.

OooooOood

Falta de equipo tecnologico
Desconocimiento en el uso de los equipos tecnolégicos

Falta de acceso de internet

Desconocimiento en el uso de las plataformas tecnoldgicas educativas
No afecto

Otros Especifique

18. (Fueron atendidas sus solicitudes de caracter administrativo dentro de la FCA durante el confinamiento por
pandemia?

(|
(|
(|
(|
(|

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

19. La calidad de la respuesta a las solicitudes de caracter administrativo dentro de la FCA fue:

(|
(|
(|

Buena calidad
Ni buena, ni mala
Mala calidad

20. Considerando que actualmente las actividades docentes se realizan en modalidad de linea, presencial o
hibrida ;qué propuesta de mejora implementaria en la gestion administrativa de la FCA? Seleccione la que
considere mas adecuada.

o0 Oood

Aulas mejor equipadas
Ventanilla electronica para atender solicitudes de docentes

Planeacion eficiente en el uso de aulas hibridas

Programas de seguridad y medidas de salud a la comunidad universitaria para un retorno responsable
y seguro

Distribucién de horarios y espacios amplios

Otros Especifique

Anexo B

El siguiente cuestionario tiene como proposito recolectar informacion por parte de los estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa,
referente a la gestion administrativa implementada durante el confinamiento por pandemia, por lo cual
se le solicita su colaboracion para dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. (Esusted hombre o mujer?

(|

Hombre
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Mujer

2. Seleccione su rango de edad:

3. ¢

oooooooo» Doooood

De 17 a22
De 23 a 28
De 29 a 34
De 35a40
De 41 a 46
De 46 a 51
De 51 en adelante

qué programa educativo pertenece?
Contaduria
Administracion
Gestion y Direccion de Negocios
Sistemas Computacionales Administrativos
Especializacion en Administracion del Comercio Exterior
Maestria en Auditoria
Maestria en Gestion de las Tecnologias de Informacion en las Organizaciones
Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo

4. (Esusted estudiante de Xalapa o foraneo?

(|
(|

5. ¢(El
O
([
([
O
([

6. De

De Xalapa
Foraneo

confinamiento por la pandemia de COVID-19 afect6 sus actividades escolares dentro de la Universidad?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

las siguientes opciones, seleccione solo la que representd para usted mayor reto al que se enfrent6 al

realizar sus actividades escolares de manera virtual durante el confinamiento por pandemia.

OoooOooao

7. De

Conocimientos tecnologicos

Falta de equipo (computo o internet)
Falta de espacio fisico

Sociales

Emocionales

Otros Especifique

acuerdo con su respuesta anterior, seleccione la manera en que afectd en sus actividades escolares

durante el confinamiento.

ooooooon

Dificultad para interactuar de manera virtual
Exceso de estrés

No contar con el equipo tecnoldgico necesario
No tener el espacio fisico adecuado

Falta de concentracion

Falta de organizacion al tener otras actividades
Dificultades de aprendizaje

Otros Especifique
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8. (Considera que el proceso para atender sus necesidades escolares de caracter administrativo, como tramites,
solicitudes, consulta de calificaciones, emisién de constancias, etc., fue el adecuado durante el
confinamiento?

(|
(|
(|
(|
(|

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. (Qué plataformas tecnoldgicas educativas conocia antes de pandemia? Seleccione todas las que
correspondan.

ooood

Eminus

Zoom

Teams

Google Meet

Otras Especifique

10. (Recibid alguna capacitacion referente al uso de las plataformas tecnologicas educativas durante el
confinamiento por parte de la Universidad Veracruzana?

ooooOod

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

11.De las siguientes plataformas tecnologicas educativas, seleccione la o las que mas utilizd durante el
confinamiento para la realizacion de sus actividades escolares.

ooooOood

Eminus 3

Eminus 4

Zoom

Teams

Google Meet

Otras Especifique

12. ;Considera que realizd de manera eficiente sus actividades escolares en linea durante el confinamiento?

(|
(|

(|
(|

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

13. El acompafiamiento por parte del docente en cuanto a tutorias y resolucion de dudas en el seguimiento de
sus actividades escolares durante la pandemia fue:

(|
(|
(]
(|
(|

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

14.La calidad de la respuesta a las dudas por parte del docente en el seguimiento de sus actividades escolares

fue:

|

Buena calidad
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Ni buena, ni mala
Mala calidad

15. ; Disponia del recurso tecnolégico (internet, dispositivo movil, equipo de computo) durante el confinamiento
para acceder a las plataformas tecnoldgicas en la realizacion de sus actividades escolares?

(|
(|

Si
No

16. (Considera que el conocimiento y acceso que usted tenia durante el confinamiento sobre el uso de
tecnologias afecto la realizacion de sus actividades escolares?

(|
(|
(|
(|
(|

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

17. Respecto al uso y acceso de tecnologias, especifique la manera en que se vieron afectadas sus actividades
escolares. Seleccione la que le causé mayor impacto.

ooooOood

Falta de equipo tecnologico
Desconocimiento en el uso de los equipos tecnolégicos

Falta de acceso de internet

Desconocimiento en el uso de las plataformas tecnoldgicas educativas
No afectd

Otros Especifique

18. (Fueron atendidas sus solicitudes de caracter administrativo dentro de la FCA?

(|
(|

(|
(|

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

19. La calidad de la respuesta a las solicitudes de caracter administrativo dentro de la FCA fue:

(|
(|
(|

Buena calidad
Ni buena, ni mala
Mala calidad

20. Considerando que actualmente las actividades escolares se realizan en linea, presencial o hibrida, ;jqué
propuesta de mejora implementaria en la gestion administrativa de la FCA? Seleccione la que considere mas
adecuada.

Oooood

Continuar con los tramites en linea
Mejorar la plataforma que se implemento para la solicitud de documentos
Crear un buzon de dudas

Conocer el estatus de los tramites realizados

Otros Especifique




